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Objetivo

O presente documento tem por objetivo definir diretrizes de atuacao de forma a mitigar os efeitos de uma
possivel contaminacdo da populacdo da Associacdo das Obras Assistenciais da Sociedade de S&o Vicente
de Paulo com o SARS-CoV-2.
Os principais objetivos deste Manual:

v' Minimizar o impacto da epidemia ao nivel dos colaboradores e clientes/utentes;

v' Otimizar a utilizacéo das instalagdes e planear a sua maximizacéo de acordo com a necessidade;

v" Promover a continuidade do trabalho e das varias atividades desenvolvidas pelos estabelecimentos

e servigcos da Instituicéo;
v" Promover a informacéao e sensibilizacdo de todos os colaboradores e partes interessadas;
v' Assegurar a articulacdo com as instituicdes de salde envolvidas na resposta a epidemia.

1. Ambito de Aplicacéo

O presente plano de contingéncia e Manual de Apoio aplica-se a toda a populacdo da instituicdo e terceiros
gue se encontrem nas instalagcbes da mesma, como colaboradores e utentes do Centro de Dia Sagrada
Familia.

A elaboracdo deste Plano de Contingéncia no ambito da infecdo pelo novo Coronavirus SARS-CoV-2,
assim como os procedimentos a adotar perante um trabalhador com sintomas desta infe¢do, devem seguir
a informacéo disponibilizada nas orientagbes da DGS, nomeadamente a Norma 006/2020 de 26/02/2020, a
Norma 004/2020 de 25/04/2020 e o Decreto-Lei n.° 135/2013, de 4 de outubro.

Este Plano de Contingéncia nao impede a leitura do Guido Orientador para a reabertura da resposta social
de Centro de Dia.

Toda a informacdo pode ser atualizada a qualquer momento, tendo em conta a evolugdo do quadro
epidemiolégico da doenca.

2. O que é o Coronavirus

O Coronavirus pertence a uma familia de virus que causam infe¢des respiratdrias. Alguns coronavirus
podem causar sindromes respiratérias mais complicadas, como a Sindrome Respiratéria Aguda Grave que
ficou conhecida pela sigla SARS, da sindrome em inglés “SevereAcuteRespiratorySyndrome”.

A nova estirpe de coronavirus, foi descoberta em 31/12/19 apés casos registados na China, na cidade de
Wuhan; até a data, nunca tinha sido identificado em Humanos. Inicialmente designada de 2019-nCov, foi
posteriormente titulada pelo CoronaVirus Study Group, como SARS-CoV-2. Rapidamente demonstrou a sua
capacidade de transmissédo, sendo certa e inevitavel a sua propagacéo global.

]
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3. Definicdo de Caso Suspeito
De acordo com a Orientacdo n.° 006/2020 da DGS, considera-se caso suspeito, o seguinte:

Critérios clinicos Critérios epidemiolégicos

Historia de viagem para areas com transmissdo comunitaria ativa nos 14 dias
antes do inicio de sintomas
ou
Contacto com caso confirmado ou provavel de infe¢cdo por SARS-CoV-2/COVID-
19, nos 14 dias antes do inicio dos sintomas
ou
Profissional de salde ou pessoa que tenha estado numa instituicdo de salde
onde sdo tratados doentes com COVID-19

Infecéo respiratéria aguda
(febre ou tosse ou
dificuldade respiratéria) | E
requerendo ou nao
hospitalizacdo

4. Transmisséo da Infecdo

Considera-se que a COVID-19 pode transmitir-se:

- Por goticulas respiratérias (particulas superiores a 5 micra);

- Pelo contacto direto com secrec¢des infeciosas;

- Por aerossdis em procedimentos terapéuticos que os produzem (inferiores a 1 micron).
O atual conhecimento sobre a transmissdo do SARS-CoV-2 é suportado no conhecimento sobre os
primeiros casos de COVID-19 e sobre outros coronavirus do mesmo subgénero. A transmissédo de pessoa
para pessoa foi confirmada e julga-se que esta ocorre durante uma exposicdo préxima a pessoa com
COVID-19, através da disseminacdo de goticulas respiratérias produzidas quando uma pessoa infetada
tosse, espirra ou fala, as quais podem ser inaladas ou pousar na boca, nariz ou olhos de pessoas que estédo
proximas. O contacto das méos com uma superficie ou objeto com o novo coronavirus e, em seguida, o
contacto com as mucosas orais, nasal ou ocular (boca, nariz ou olhos), pode conduzir a transmissédo da
infecéo.
Até a data ndo existe vacina ou tratamento especifico para esta infegdo.
As medidas preventivas no ambito da COVID-19 a instituir pela empresa tém em conta as vias de
transmissao direta (via aérea e por contacto) e as vias de transmissdo indireta (superficies/objetos
contaminados).
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5. PLANO DE CONTINGENCIA

5.1. Medidas gerais a implementar

Na elaboracéo deste Plano de Contingéncia responde-se as 3 questdes que a Norma 006/2020 define como
basilares:

1. Quais os efeitos que a infecdo de trabalhadores pode causar na Instituicdo?

2. O que preparar para fazer face a um possivel caso de infegdo por SARS-CoV-2?

3. O que fazer numa situacdo em que existe um ou varios trabalhadores suspeitos de infegdo na

empresa?

Numa eventual situacéo de pandemia, grande parte da populacdo devera ficar isolada e muitos servicos
poderdo deixar de funcionar; assim, é importante considerar a possibilidade de servicos ou atividades
essenciais ou minimos.
E importante determinar quais os servicos minimos a manter em funcionamento, e as atividades que s&o
dispenséaveis e as que sé@o imprescindiveis. Assim como também quais os recursos humanos destacados
para o normal funcionamento desses servi¢cos, as equipas de substituicdo prontas para entrar ao servigo em
caso de necessidade.

Assim:

Centro de Dia

Centro de Convivio
Servigos Administrativos
Terapias

Animagé&o Sociocultural
Transporte de pessoas

Servico de Apoio Domiciliario

E importante ter maior atencéo com os trabalhadores que, pelas suas tarefas, poderédo ter um maior risco de
infecdo como por exemplo no atendimento ao publico, trabalhadores que prestam cuidados de higiene e

conforto.
‘ Grupos de trabalhadores com potencial de risco associado

Assim:
Ajudante de Acao Directa;

Auxiliar de Servigos Gerais;

Animador(a) Sociocultural;

Motorista;

Cozinheiro(a);

Ajudante de Cozinha;

Director(a) Técnico(a);

Importa analisar a possibilidade de incentivar e pér em préatica as formas alternativas de trabalho ou de
realizacdo de tarefas, designadamente pelo recurso a teletrabalho, reunides por video e teleconferéncias,
por exemplo.

Assim:

Teletrabalho — Diretor(a) Técnica;

Pagamento das mensalidades por transferéncia direta;

Agendamento de reunides e inscri¢des;
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5.2. Preparacao para fazer face a um possivel caso de infecao

A colocacdo de um trabalhador/utente numa area de isolamento visa impedir que outros
trabalhadores/utentes possam estar expostos e infetados, tem como principal objetivo evitar a propagacao
da doenca transmissivel na Instituicdo e na comunidade.

Estes espacos de isolamento estdo dotados de telefone, cadeira, assim como em termos de material, tém
disponivel: um contentor de residuos (com abertura ndo manual e saco de plastico) que devera ficar
disponivel no interior. No acesso a esta area devera ficar um 2° contentor para, aguando da saida da area,
permitir a recolha dos EPI — Equipamentos de Protecdo Individual usados na intervengéo, toalhetes de
papel, mascaras, luvas descartaveis e termometro.

Nas areas definidas para isolamento (ou nas proximidades) existe uma instalacdo sanitaria devidamente
equipada, nomeadamente com doseador de sab&o e toalhetes de papel, para a utilizacdo exclusiva do
Trabalhador com Sintomas. E ainda existe um acesso facil e permite a saida para o exterior, de modo a
evitar contactos com os restantes trabalhadores.

5.2.1. Areas de isolamento

5.2.2. Implementacgéo de procedimentos internos especificos

O empregador e os restantes trabalhadores, ao longo de todo o virus devem cumprir rigorosamente:

1. Procedimentos béasicos para higienizacdo das méos: lavar as mdos com agua e sabado durante pelo
menos 20 segundos, afixando por exemplo as imagens da Norma da DGS de Higienizacdo das
ma&os n° 007/2019 de 16/10/2019;

2. Utilizar uma solucdo antisséptica de base alcodlica (SABA) e disponibilizar a mesma em locais
estratégicos, onde se verifica maior afluéncia de pessoas;

3. Toalhetes de papel para secagem das maos, nas instala¢des sanitarias e noutros locais onde seja
possivel a higienizacdo das maos;

4. O planeamento da higienizacédo e limpeza deve ser relativo aos revestimentos, aos equipamentos e
utensilios, assim como aos objetos e superficies que sdo mais manuseadas (ex. maganetas de
portas). A limpeza e desinfecdo das superficies devem ser realizadas com detergente
desengordurante, seguido de desinfetante — € fundamental a sensibilizacdo e a formacédo das
pessoas envolvidas nas tarefas de limpeza e higienizagéo;

5. Procedimentos de etiqueta respiratéria (ex. evitar tossir ou espirrar para as maos; tossir ou espirrar
para o antebraco ou manga, com o antebraco fletido ou usar lenco de papel; higienizar as mé&os
apos o contacto com secregdes respiratorias);

6. Procedimentos de colocagdo de mascara cirlrgica (incluindo a higienizacdo das méos antes de
colocar e ap6s remover a mascara);

7. Procedimentos de conduta social (ex. alterar a frequéncia e/ou a forma de contacto entre os
trabalhadores e entre estes e 0s utentes - evitar o aperto de méo, as reunides presenciais, 0s
postos de trabalho partilhados);

No caso de serem encaminhados para isolamento profilatico (tendo em conta os critérios epidemiolégicos
supracitados), deve ser assegurada a entrega de uma Ficha de Registo Individual de Sintomas, aos casos
registados (ver anexo ).

Este documento visa servir de guia orientador a pessoa que cumpre o isolamento, dando enfoque aos
sintomas a ter em alerta, como também permite um registo da evolug¢édo da situacdo de saude/doenca da
pessoa.

ADAPTADO DAS ORIENTAGCOES DA DGS, INSTITUTO DA SEGURANGA SOCIAL E CNIS


https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/normas-e-circulares-normativas/norma-n-0072019-de-16102019-pdf.aspx
https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/normas-e-circulares-normativas/norma-n-0072019-de-16102019-pdf.aspx

PLANO DE CONTINGENCIA e Manual de
Apoio
Infe¢ao por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

5.2.3. Definicdo de procedimentos de comunicacéao e responsabilidades
Informacéo aos trabalhadores

1. Divulgadas medidas gerais de prevencado e contencdo e atualizacdo regular da informacéo sobre a
doenca;

Elaborada e divulgada Instrugéo de Trabalho — Plano Contingéncia para a pandemia Coronavirus;
Divulgado pelos responsaveis o Plano de Contingéncia;

Afixacéo de cartazes com medidas de prevencéo e sintomatologia;

Formacdo ministrada aos ajudantes e auxiliares.

arwDN

Contactos dos Profissionais envolvidos

Os profissionais envolvidos/responsaveis pela comunicacéo dos pontos indicados séo:
1. Directora Técnica — Albertina Dias — 966 204 529 — albertinad.aoassvp@gmail.com

]
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5.2.4. Procedimentos especificos a adotar perante um caso suspeito na
instituicao

A comunicagdo deve ser rigorosa, rapida e segura e deve envolver o trabalhador, a chefia direta e o
empregador.
O trabalhador em caso de suspeita deve reportar a sua chefia direta, uma situacdo de suspeita enquadrada
no seguinte principio: Trabalhador COM sintomas E COM ligacé&o epidemioldgica.
Nas situagbes em que o trabalhador com sintomas necessita de acompanhamento por exemplo por
dificuldade de locomocéo, ficou definido que é o colega mais proximo que o acompanha até ao local de

isolamento e lhe presta auxilio, colocando-lhe todos os equipamentos de protegdo obrigatérios e colocando
em si também.

5.3.Procedimentos num caso suspeito apds contacto com o SNS24
- Caso néo suspeito;
- Caso suspeito, mas nao validado.

Nas duas situacBes, o trabalhador devera ser tratado de forma adequada, do ponto de vista clinico,
seguindo eventualmente as orientagBes da Linha Saude 24; em posteriormente sera reencaminhado o
processo para a Medicina do Trabalho para dar seguimento.
- Caso suspeito validado:
1) O trabalhador permanece na area de isolamento até & chegada do INEM para transporte
até ao Hospital de referéncia;
2) Vedar acesso a area de isolamento;
3) Identificar os contactos préximos do trabalhador e transmitir @ Unidade de Saude Publica;
4) Informar os trabalhadores do edificio e demais utilizadores, sobre os procedimentos a
adotar;
5) Informar o Médico do Trabalho;
6) Assegurar a limpeza e desinfe¢éo da area de isolamento;
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7) Comunicar a Unidade de Saude Publica a limpeza e desinfecdo da area de isolamento e
solicitar o levantamento da interdicao da area de isolamento.

As fraldas de utentes com COVID-19 sédo residuos de grupo 3 (risco bioldgico), pelo que terdo de ser
encaminhados para unidade licenciada para o tratamento de residuos hospitalares. As fraldas usadas e
outros residuos de utentes com COVID-19 devem ser colocados todos juntos no mesmo contentor ou
recetaculo e enviar para ou autoclavagem ou incineragao (a excecdo dos corto-perfurantes que tém de ir
para contentor proprio e vao a incinerar obrigatoriamente).

Ver fluxograma no Anexo |

5.4.Procedimento para vigilancia de contactos proximos (trabalhadores

assintomaticos) de um Caso confirmado de COVID-19:

- ldentificagcdo dos contatos proximos;

- Contacto com o Médico do Trabalho em estreita articulagdo com a Autoridade de Salde Publica
Local, para determinacao do nivel de exposi¢éo: baixo risco de exposi¢ao e alto risco de exposi¢ao;

- Para as pessoas determinadas com baixo risco de exposi¢cdo: assegurar a monitorizacédo diaria
dos sintomas — ver anexo |l - (febre, tosse, dificuldade em respirar) e encaminhar os trabalhadores
para consulta de Medicina do Trabalho;

- Para as pessoas determinadas com alto risco de exposi¢cdo: seguir as indicacdes dadas pela
Unidade de Saude Publica, nomeadamente encaminhar os trabalhadores para casa (periodo de
restricdo social), monitorizagdo diaria dos sintomas — ver anexo Il - (febre, tosse, dificuldade em
respirar); passado o periodo de 14 dias e se nenhum sintoma surgir, apds o0 regresso, encaminhar
os trabalhadores para consulta de Medicina do Trabalho.

]
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Trabalhador assintomatico

Tipo exposicao

|
v v

BAIXO risco ALTO risco

de exposicao de exposicao

v Auto monitorizagdo diaria dos v' Monitorizagdo ativa pela Autoridade de Salde Local
sintomas da COVID-19, durante 14 dias desde a Gltima exposicdo;
incluindo febre, tosse, v' Auto monitorizagdo didria dos sintomas da COVID-
dificuldade em respirar; 19, incluindo febre, tosse ou dificuldade em

v Acompanhamento da situagao > respirar;
pelo médico do trabalho; Restringir o contacto social ao indispensavel;

Evitar viajar;
Estar contactavel para monitorizacdo ativa durante
0s 14 dias desde a Ultima exposicao;

AN

Tem sintomas de Situagdo encerrada
COVID-19? > para COVID-19

lsuvl

Procedimento
“Caso suspeito”

6. Procedimentos especificos
Para cada resposta social existem procedimentos especificos a ser adaptados de acordo com a
necessidade.

6.1. Procedimento de frequéncia da resposta

- Se o utente, ou alguém com contacto direto, tiver sintomas sugestivos de infe¢éo respiratoria (febre,
tosse, expetoracéo e/ou falta de ar) NAO DEVE frequentar a resposta social, e deve de imediato
avisar o responsavel da resposta social;

- Compete aos profissionais de saude de apoio a instituigdo, a vigilancia, acompanhamento e
identificacdo de sintomatologia sugestiva de infecdo COVID-19.

6.2. Preparacao para a Reabertura

1. A instituicdo disponibiliza, nos pontos de entrada da instituicdo, materiais informativos sobre a
correta utilizacdo das méascaras, higienizacdo das méos e conduta adequada durante a estadia no
Centro de Dia (material disponivel em: https://covid19.minsaude.pt/materiais-de-divulgacao/) assim
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como pontos de higienizagdo das mé&os para serem utilizados antes e depois do horario de
funcionamento (solucdo antisséptica de base alcodlica (SABA));
A instituicdo atualizou os contactos da Autoridade de Saude territorialmente competente e do diretor
técnico da instituicao;
A instituicdo atualizou os contactos de emergéncia dos utentes e definiu do fluxo de informacéo com
os familiares/cuidadores;
A instituicdo analisou as suas instalagfes e para garantir o distanciamento fisico de cerca de 2
metros entre os utentes/clientes teve de adaptar os espacos comuns (ex. sala de convivio e
refeitério);
Para garantir as atividades socioculturais e o distanciamento social, sempre que possivel, serédo
promovidas atividades no espago exterior privativo da Instituicao;
A instituicao procedeu a limpeza geral das instalacdes bem como a desinfecdo dos equipamentos e
mobilidrio em conformidade com a Orientacdo 014/2020, de 21/03/2020, da DGS;
A instituicdo procedeu a sinalizagéo visivel dos espagos, criando espagos “sujos” (junto a entrada,
onde se devem deixar os objetos que vém do exterior) e espacgos “limpos” e estabeleceu diferentes
circuitos de entrada e de saida evitando o cruzamento, quando possivel;
Foi dada formacdo e treino aos profissionais relativamente ao plano de contingéncia,
implementacédo de medidas de automonitoriza¢do de sinais e sintomas aos utentes;
Foram pré-definidos circuitos desde a entrada até aos espacos/ salas, sempre que possivel, com
marcacao visivel e diferenciada de outras respostas sociais quando estas se desenvolvem nas
mesmas instalacoes.
Foram afixados em todas as instalacbes as regras bésicas de desinfecdo de maos, etiqueta
respiratdria e distanciamento fisico (ver Anexos)
Foi disponibilizado sabonete liquido, toalhetes de papel de uso Unico nas casas de banho e caixote
do lixo;
Foi solicitado aos utentes/clientes um recipiente/garrafa de 4&gua individual, devidamente
identificado assim como informados que a roupa suja ira para casa em saco plastico, devidamente
fechado;
O equipamento de protecdo individual e os residuos produzidos pelo caso suspeito serdo
acondicionados em duplo saco de plastico e resistente, com dois nés apertados, preferencialmente
com um adesivo/atilho e devem ser colocados em contentores de residuos coletivos apés 24 horas
da sua producéo;
Em complemento a formacao e treino, os profissionais e voluntarios foram informados, através
deste manual, de como devem proceder em caso de identificacdo de um caso suspeito na
instituicao;
Foi disponibilizada ao familiar ou pessoa de referéncia informacéo escrita sobre:
v' O inicio das atividades e as alterac6es a organizacao e funcionamento do Centro de Dia, face
ao contexto da COVID-19;
v InstrucBes para informar a instituicdo sempre que o utente, ou alguém com guem 0 mesmo
tenha estado em contacto recente (nos ultimos 14 dias), apresente sintomas sugestivos de
COVID-19 ou tenha tido um resultado positivo para COVID-19;
v' Os circuitos de comunicacdo com familiar ou pessoa de referéncia, assegurando que a
passagem da informacdo relativa ao utente é devidamente efetuada (privilegiar, sempre que
possivel, canais digitais);
v' O pagamento de inscricdes e comparticipacGes familiares deve ser feito, sempre que possivel,
por transferéncia bancéria.
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6.3.Atendimento e Readmissao de Novos Utentes

O atendimento deve ser realizado mediante agendamento prévio. Devem ser implementadas medidas de
atendimento individual, com reserva de espago de espera que cumpra o distanciamento fisico de cerca de 2
metros;

No atendimento ao publico, devera ser instalado divisérias em vidro ou acrilico nos espacos de atendimento
ao publico com disponibilizacéo de solucao alcodlica acessivel ao publico nos espacos de atendimento.

No atendimento devera ser utilizado mascara pelo profissional e pelo cidadao.

No dia da admissdo na instituicdo ndo deve ser permitida a entrada da familia nem da equipa que
acompanha o utente. A reunido habitual de acolhimento sera feita via telefone ou e-mail.

A admissédo de novos utentes/clientes na instituicao implica:

- Entrega do Relatdrio do Médico Assistente - Avaliacdo clinica, pelos profissionais de saude de
apoio a instituicdo, atestando inexisténcia de sinais e sintomas de infe¢do respiratéria aguda a data da
(re)admissao bem como pelo médico assistente um relatério de avaliagdo se o utente tem as condi¢es
minimas necessarias para frequentar o Centro de Dia (ex. uso de mascara permanente, avaliagao dos
riscos de saude, etc);

- Entrega a familia/responsavel/utente de um documento com as condi¢des de funcionamento do
Centro de Dia, verificando que todos entenderam as regras e se comprometem & sua operacionalizacdo.

6.4. Procedimento de comunicacéao
- Se 0 utente ou alguém com contacto direto tiver sintomas sugestivos de infecdo respiratéria (febre, tosse,
expetoracéo e/ou falta de ar) DEVE avisar a directora técnica ou outro colaborador da Instituicdo (que fara
chegar a informacgéo a sua direccao);
- Se o utente ou alguém com contacto direto contactou com pessoas que estiveram fora do pais nos ultimos
14 dias (China, Coreia do Sul, Irdo, Singapura, Japéo e ltalia), DEVE avisar o coordenador do servico, a
rececdo ou outro colaborador da Instituicdo (que fara chegar a informacao a sua chefia direta);

6.5. Procedimento relativo a consultas médicas néao urgentes

- Evitar sempre que possivel o envio de utentes a consultas de especialidade em Centros de Saude
ou Hospitais, quando as mesmas ndo se afigurem urgentes ou essenciais para a prestacdo de
cuidados ao utente. Procurar junto dos profissionais de saude alternativas, como por exemplo
consultas por videochamada ou por telefone.

6.6.Procedimentos relativo a condi¢bes de Transporte
- Sempre que possivel deve ser privilegiado o transporte individual dos utentes para o Centro de Dia
(pelos familiares ou pessoa de referéncia);
- Caso seja assegurado pela Instituicdo devera ser garantido a Orientacdo n° 027/2020 de
20/05/2020 da DGS:
o Cumprimento do intervalo e da distancia de seguranca entre passageiros;
oReducdo da lotagdo méxima de acordo com a legislagdo vigente e em consonancia com as
recomendacgbes da DGS;
o Obrigatoriedade do uso de mascaras durante o transporte;
oDesinfe¢éo & entrada e saida da viatura;
oDescontaminacdo da viatura apés cada viagem, segundo as orientagcbes da DGS (Orientagéo
014/2020, de 21/03/2020);
oSinalizar os lugares onde os utentes se devem sentar, por forma a garantir o distanciamento
recomendado entre passageiros;
o Cumprimento das orienta¢des do funcionério responsavel pelo transporte.
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6.7.Procedimento de Acesso as Instalacfes

- Os utentes serdo recebidos apenas a porta da instituicdo por um profissional destacado,
devidamente equipados com mascara e terdo de desinfectar as maos com uma solucdo a base de
alcool;

- Os utentes e acompanhantes (limitado ao estritamente necessario) terdo de usar obrigatoriamente
mascara em toda a instalacao, consoante avaliacao clinica;

- A utilizagao dos espacos deveréa ser agilizada com a Diretora Técnica por horarios;

- A entrada seréa controlada a temperatura, sem registo da mesma, respeitando o Regimento Geral da
Prote¢éo de Dados;

- A entrada serdo sempre desinfectadas as cadeiras de rodas, as bengalas, muletas e andarilhos,
sendo deixados nos locais destinados 0s casacos e pertences;

- Os profissionais e os voluntarios terdo vestuario para uso exclusivo no interior do estabelecimento,
permanecendo a roupa e calgado que vém do exterior na “zona suja”, estando nesta zona criadas
condigdes para a troca de vestuario;

- Os profissionais e os utentes/clientes terdo sempre uma muda de roupa lavada no estabelecimento;

- As pessoas externas (ex. fornecedores) s6 podem entrar no estabelecimento excecionalmente e de
forma segura. Devem entrar pelas portas de servi¢o, devidamente higienizados, com protecdo do
calcado e méscara (ndo se podendo cruzar com os utentes).

- A utilizacdo dos equipamentos/materiais é individual, devendo ser garantida a desinfec¢do dos
mesmos entre utilizacdes;

- Devem manter-se as janelas e portas abertas, de modo a permitir uma melhor circulacdo do ar
dentro do espaco, mantendo os locais ventilados;

- Deve reforcar-se o ato de lavagem/desifecdo frequente das méos, por parte de todos os
profissionais, bem como dos utentes;

- As maos terdo de ser sempre lavadas depois de espirrar, tossir ou assoar-se;

- Devera existir um recipiente /garrafa de agua individual, devidamente identificada para cada um dos
utentes;

- Antes e depois das refeicdes, os profissionais e os utentes devem realizar a lavagem correta das
maos, segundo as orientacdes da DGS;

- Na&o existira o bar da instituicao;

- No final de cada utilizagdo da casa de banho o utente devera informar a encarregada de servigo
para se proceder a desinfeccdo completa da mesma;

- Em caso de desenvolvimento dos seguintes sintomas: quadro respiratério agudo com tosse (de
novo ou agravamento da tosse habitual), ou febre (temperatura 38.00°C), ou dificuldade respiratoria,
contactar de imediado a linha SNS 24 através do n.° 808 24 24 24, de acordo com a Norma
004/2020, de 23/03/2020 da DGS.

6.8. Funcionamento do Refeitorio

- Antes e depois das refei¢Bes, os profissionais, voluntarios e os utentes/clientes devem realizar a
lavagem correta das maos;

- As refeicBes devem ser servidas no refeitério, com grupos fixos (utentes/clientes, profissionais e
voluntarios), em horarios alternados, de forma a reduzir a concentragdo de pessoas no mesmo espaco
e assegurando de distanciamento fisico de cerca de 2 metros entre utentes/profissionais/voluntarios,
sempre que possivel;

- No final da refeicdo de cada grupo, as mesas e cadeiras serdo desinfetadas;

- Nao seréo partilhados quaisquer equipamentos (ex.: talheres, tabuleiros, ...) ou alimentos;

- A louca utilizada sera lavada na maquina de lavar com um detergente doméstico e a temperatura
elevada (80-90°C);

]
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6.9. CondicOes de Higienizacao e Desinfecéo:
A higienizacdo e desinfecdo das instalacfes reveste-se de grande importancia, como medida preventiva,
podera haver a necessidade de ser revisto os planos de higienizacéo.
Nesse sentido, devem as instituicdes criar 2 equipas de limpeza e desinfeccdo: a equipa dos espacos
exteriores e a equipa do interior da instituicao.
1. A Equipade Limpeza/Desinfecdo dos Espacos Exteriores deve (Diariamente):
Pulverizar com uma mistura de Lixivia e Agua, na seguinte propor¢édo (1litro Lixivia comercial
(hipoclorito a 5%) + 9 litros agua):
e Local de Estacionamento e pneus das viaturas;
e Corredores e outros acessos pedonais ao edificio;
e Bancos e areas ajardinadas;
2. A Equipade Limpeza/Desinfecdo dos Espacos Interiores deve (2 vezes por dia):
Verificar a disponibilidade do Gel desinfectante, Sab&o e Alcool em varios locais
Desinfectar TODOS os locais possiveis de serem tocados:

e  Puxadores Portas e Comandos das Televisbes

e Botdes e painéis elevadores e Mesas/ Cadeiras / Esquinas das paredes
e  Campainhas; Interruptores Teclados PC’s; Ratos; Secretarias

e  Corriméo escadas ¢ Entre outros

e Cadeiras rodas e muletas

3. A utlizagdo dos equipamentos/materiais é individual, devendo ser garantida a desinfecdo dos
mesmos entre utilizagdes;

4. Devem ser disponibilizados lencos de papel descartaveis e um caixote do lixo nas salas;

5. Devem manter-se as janelas e portas abertas, de modo a permitir uma melhor circulacdo do ar
dentro do espaco, mantendo os locais ventilados, acautelando as devidas condi¢cdes de segurancga;

6. As loucas e talheres do utente devem ser lavados preferencialmente na maquina com ciclo de
temperatura elevada (80-90°C). Se ndo houver maquina, de luvas calgadas, lavar a louga com agua
bem quente e detergente, enxaguar em agua corrente bem quente e colocar a desinfetar numa
bacia, com agua fria e solugdo desinfetante (de acordo com as instru¢des do fabricante), enxaguar
novamente com agua quente e colocar a secar ao ar.

7. A desinfecdo de superficies deve ser realizada apés a limpeza, com um desinfetante com agédo
virucida, que esteja notificado como produto biocida na Dire¢do-Geral da Saude;

8. Antes de adquirir produtos desinfetantes, deve solicitar aos fornecedores, uma cépia integral do
processo de notificacdo de produto biocida submetido, onde encontra as Fichas de Dados de
Seguranga do mesmo.

9. Para as superficies duras e outras que suportem a acao desinfetante do hipoclorito de sédio, deve
usar-se a solugcdo de hipoclorito de sédio a 0,05% v/v, pronta a usar (preferencialmente). Esta
solugéo, tem a vantagem de nao necessitar de diluicdo no local de aplicagdo, o que evita possiveis
erros humanos ao diluir e eventuais problemas de salde para os profissionais que os preparam e
aplicam.

10. Para as superficies que ndo suportam a solugdo de hipoclorito de so6dio (ex: componentes
metalicos), podera ser usado o alcool a 70% ou outro desinfetante apropriado e compativel com
essas superficies.

11. Para a desinfecao rapida de superficies onde todos tocam frequentemente (ex: macganetas de
portas, mobiliario e equipamentos, telefones, componentes dos computadores comuns, torneiras de
lavatérios, entre outros), dada a importancia de as desinfetar com frequéncia, poderédo ser usados
toalhetes desinfetantes descartaveis (também eles produtos biocidas desinfetantes).

12. Nao misturar hipoclorito de sédio com outras substancias, sobretudo amoniaco, alcool entre outros,
devido a libertacéo de gases toxicos.

13. Durante a desinfecdo do local, abrir as janelas antes de iniciar as limpezas e sO encerrar as
mesmas apos as superficies estarem limpas e secas e ter sido realizada uma adequada renovagao
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do ar. Os utentes devem ser protegidos dos quimicos pelo que esta desinfecédo devera ser feita sem
a presenca dos utentes, ou caso nao seja possivel, deve manter utentes noutra divisao.

6.10. Condicdes para arealizacao de Atividades Socioculturais

a) Serdo divulgadas e ensinadas aos utentes/clientes as novas praticas de saude e seguranca e
treinadas as medidas de higiene das méos, e etiqueta respiratdria, uso e manuseamento de
mascara, regras de distanciamento fisico e autocuidado instituidas no &mbito da COVID-19;

b) As atividades devem privilegiar tarefas individuais ou desenvolvidas em pequenos grupos e apoiadas
pelos colaboradores, cumprindo as recomendacdes gerais da DGS, nomeadamente:

a. Distanciamento fisico: E importante que a organizacdo das atividades preconize a garantia do
distanciamento de cerca de 2 metros entre pessoas (sempre que possivel), em todos os momentos
(antes, durante e apés a atividade, em lugares sentados, em pé, e pessoas em circulagdo), para o
calculo da lotagdo maxima do espago.
b. Uso obrigatério de méscara (no caso do utente, se a sua condic¢ao clinica o permitir): Recomenda-
Se 0 uso correto e permanente de mascara por todas as pessoas em ambiente interior e exterior.
c. Circulacdo de pessoas: Recomenda-se que sejam cumpridos circuitos de sentido Unico, sempre que
possivel, por forma a evitar o cruzamento entre pessoas.
d. Higienizacdo de superficies: O SARS-CoV-2 pode sobreviver nas superficies e objetos durante
tempos variaveis, que vao de horas a dias. E essencial serem garantidas medidas de higiene das
superficies de uso comum e toque frequente, de forma a diminuir a transmissao do virus.
e. Desinfecdo e lavagem das maos: Garantir a possibilidade de lavagem frequente das maos com
agua e sabdo ou com solucao antisséptica de base alcodlica (SABA).

7. Concluséo

A consulta da Norma 006/2020 de 26 de fevereiro 2020 é fundamental, assim como outras normas que

possam ser emanadas pela Direcdo-Geral de Saude.

A informacdao disponibilizada devera estar sujeita a atualiza¢do constante via site da DGS ou outras formas
de comunicacdo oficiais.

Seréd necesséria a estreita articulagdo entre os servicos clinicos e de seguran¢a das empresas e entidades
locais de Saude, ACEs e Saude Publica.

A divulgacdo de informacéo rigorosa e precisa, a vigilancia de perto dos casos suspeitos e a correta
identificacdo dos casos de infecéo real, permitirdo, por certo, o controlo desta nova ameaca.

A implementacéo deste plano visa acautelar e minimizar o impacto da epidemiologia na situacéo clinica dos
utentes e equipas.

8. Revisédo do Plano

O presente plano é dindmico e sera actualizado sempre que a situacao o justificar.

9. Fontes de informacao permanente

Recomenda-se a leitura atenta das Orientagdes, Informagdes e Notas da DGS e a consultar na pagina da

DGS disponivel no link: http://www.dgs.pt/ que como referido vao sendo actualizadas sempre que exista

evolucéo da situacao.

10.Blibliografia

v GUIAO ORIENTADOR PARA A REABERTURA DA RESPOSTA SOCIAL CENTRO DE DIA emitido
pela Dire¢@o-Geral da Saude;
v" Normas emitidas pela DGS.
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Anexo I: Fluxograma de situacao de trabalhador com sintomas de COVID-19

:Chefia direta contacta o empregador, alerta para a situagéoL
1 e assegura a assisténcia necessaria ao Trabalhador 1

e o o o e e e

Trabalhador com sintomas

Trabalhador informa chefia direta da situagdo e dirige-se para a
area de “isolamento”

Trabalhador contacta
SNS 24 (808 24 24 24)

SNS 24 questiona o Trabalhador

Caso n3o Suspeito

Caso Suspeito

SNS 24 adota o procedimento de
acordo com a situagdo clinica

SNS 24 define os procedimentos
adequados a situagdo clinica do

Médico (LAM)

SNS 24 contacta Linha Apoio ao

Caso Suspeito N&o Validado

Trabalhador informa o

Caso Suspeito Validado

empregador

INEM transporta Trabalhador para
Hospital de referéncia

Chefia direta do Trabalhador
informa o empregador do caso
validado

Processo encerrado

para COVID-19

Colheita de amostras bioldgicas no Hospital de

referéncia

O empregador:

Trabalhador

Empregador informa o médicodo
trabalho da situagéo clinica do

Trabalhador

- Veda acesso a area de

| “isolamento”

Caso Infirmado

- Colabora com a Autoridade
de Saude local na identificagdo
de contatos proximos do
trabalhador

Caso Confirmado

- Informa os trabalhadores dog
procedimentos

negativos

Autoridade de Saude Local
informa o empregador dos
resultados laboratoriais

Autoridade de Saude Local:

informa o empregador dosresultados|
laboratoriais positivos

procede a gestdo de contactos

- Informa o médico do
trabalho

Processo encerrado
para COVID-19

Empregador providencia a limpeza e
desinfegdodaareade “isolamento"

Autoridade de Saude Local levanta
interdigdo apds descontaminagdo

Autoridade de Saude Local informa a DGS
das medidas implementadas
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Anexo II: Registo individual em caso de isolamento profilatico

Nome

Data de Nascimento

Entidade empregadora

Categoria profissional

Posto de trabalho

Atividade profissional

Distrito Localidade Freguesia
Registo de temperatura Fez a toma de alguma medicagao
L s como Brufen® ou Ben-u-ron®? Pf,
Medigao 1: 2 C (Hora: __h__); Medicao 2: °C .
registe.
(Hora: _h_)
Medicao nr. Medigao nr.
. Medicdo 3: 2 C (Hora: __h_); Medicao 4: °C ¢ — ¢
& | (Hora: _h_ ) -
Q Medicao nr. Medicao nr.
Sintomas/Queixas (tosse, expetoragao, falta de ar, ...):
Registo de temperatura Fez a toma de alguma medicagao
como Brufen® ou Ben-u-ron®? Pf,
Medicdo 1: 2 C (Hora: __h__); Medicao 2: °C .
— - registe.
(Hora: _h_)
Medicao nr. Medigao nr.
~ Medicdo 3: 2 C (Hora: __h__); Medicao 4: °C ¢ — ¢
& | (Hora: _h_) —
a Medigao nr. Medicao nr.
Sintomas/Queixas (tosse, expetoragao, falta de ar, ...):
Registo de temperatura Fez a toma de alguma medicagao
s s como Brufen® ou Ben-u-ron®? Pf,
Medicdo 1: 2 C (Hora: __h_); Medicao 2: °C .
registe.
(Hora: _h_)
Medicao nr. Medigao nr.
- Medicdo 3: 2 C (Hora: __h_); Medicdo 4: °C ¢ - ¢
& | (Hora: _h_) -
a
Medicao nr. Medicao nr.
Sintomas/Queixas (tosse, expetoragdo, falta de ar, ...):
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Anexo lll: Lavagem das Maos

COVID-19

LAVAGEM DAS MAOS

\9 Duragdo total do procedimento: 20 segundos

e E
=] D Q.

. o) i
N 99 e

Molhe as mios Aplique sabdo suficiente para cobrir Esfregue as palmas das mios,
todas as superficles das mdos UMma na outra

UL E
Q

Palma com paima Esfregue o polegar esquerdo Esfregue rotativamente para tris
com o5 dedos entrelagadas am sentido rotativo, entrelagado # para a frente os dedos
na palma direita e vice versa da mio direita na palma

da mio asquerda # vice versa

-
-

- .
\\ . Ry
¢ ™ |
Esfregue 0 pulso esquerdo com a Enxague as maos Seque 48 mios
mdo direita o vice versa com agua com um toalhate

\\ descartavel J

#SEJAUMAGENTEDESAUDEPUBLICA S .
#ESTAMOSON e QNS @ DGS-
#UMCONSELHODADGS o ‘
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Anexo IV: Colocacédo e Remocéao da Mascara

MASCARAS =

COMO DURANTE COMO
COLOCAR O USO B REMOVER ===
|
() (] (]
LAVAR AS MAOS @ TROCAR A MASCARA LAVAR AS MAOS @
ANTES DE QUANDO ESTIVER 0
COLOCAR HUMIDA ()
RETIRAR A MASCARA @
o o PELOS ATILHOS/ Vot
VER A POSICAD NAD RETIRAR | JELASTICOS ﬁ
CORRETA A MASCARA PARA \
Face interna (branca) TOSSIR OU ESPIRRAR KON
virada para o cara e face externa \ °
(cor) virada para fora o
& parte ajustivel com arame DESCARTAR EM
correspande b extrermidade NAO TOCAR g?:;ENTO'LI:fPRAEaS;(:UOS
g i e -5 DA FRENTE DA MASCARA

OU MASCARA
Se o fizer, lvar as maos

o de segudia | ° @

COLOCARAMASCARA Wi ¢
PELOS ATILHOS/ \
JELASTICOS

TRANSPORTE E LIMPEZA
DE MASCARAS REUTILIZAVEIS I

0 4
AJUSTAR AD ROSTO A - Manter e transportar as mascaras em invélucro fechado, respirdvet,
Do naiz até abaixo limpo & seco
do quexo - Se 2 mascara tiver um Nitro descartivel, deve sor removido
€ descartado
- Lavar & mascara apds cada utilizacho:
o POCe sor & Mo ou & Mmaquing, po menos a 60°C durante 30 minutos
o & 9 durante 10 minutos
NAO TER A MASCARA B0 usar dvia
COM A BOCA QU Q - Deve estar completamente seca antes de uma nova utilizacdo
ggs%y?om:rz) e g - As mascaras certificadas s3o acompanhadas por recomendagtes
do fabricante. Deve-se respeitar:
3% COrsiCOns Dara uIma »')-*;! yla & VASHIT) @ SeCage
O NUMErD Mmoo de utizactes
#SEJAUMAGENTEDESAUDEPUBLICA
SESTAMOSON P, QY. @DGS-
SUMCONSELHODADGS - Saear s Py
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Apoio
Infe¢ao por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

Anexo V: Colocacédo e Remocéao de EPIs

SEQUENCIA DA COLOCAGAO DO EPI

A colocagdo é feita fora do quarto de
isolamento:

_ ) Higienize as maos
Garanta a sua hidratagao

Amarre o cabelo atras antes de colocar

Remova a joalharia o EPI
Confirme se o EPI é o correto para si

a Coloque a Mascara
Coloque a Bata impermeavel i o Resblratior

fi<il

e Coloque os Oculos ou a Viseira Coloque as
descendente Luvas

A tipologia de mascara ou respirador a selecionar deve estar de acordo com o contetdo da
presente Norma.

ADAPTADO DAS ORIENTAGOES DA DGS, INSTITUTO DA SEGURANGA SOCIAL E CNIS



